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摘 要 : [目的 /意义 ] 突 发 公共 卫生 事件 期 间 , 网 民 内 生 健 康信 息 需 求 的 同时 缺乏 健康 信息 的 科学 知识 ,为 造谣 者 发 布 和 
传播 网 络 谣言 提供 了 机 会 。 无 效 的 科学 知识 及 虚假 新 闻 会 对 流行 病 爆发 期 间 的 社会 稳定 产生 严重 负面 影响 , 扰 
乱 社会 秩序 。 因 此 构建 有 效 的 网 络 谣言 传播 -逆转 模型 以 控制 网 络 谣言 的 传播 并 降低 其 负面 影响 极为 重要 。 
[方法 /过 程 ] 研 究 采 纳 科学 知识 水 平 理 论 与 网 络 谣言 辟谣 策略 ,基于 SIR 模型 构建 SCNDR 网 络 谣言 逆转 系统 动 
力学 模型 。 采 纳 Anylogic 软件 对 提出 的 SCNDR 模型 进行 模拟 仿真 ,并 对 模型 的 参数 进行 敏感 性 分 析 , 提 出 了 提 


T- 

> 

eo —..V À em TM 

OO ZARR EATUR ET RRB. 

Rid: 网 络 语言 “ 突 发 公共 卫生 事件 “ 北 转 模型 “系统 仿真 
==: G206 


升 网 络 谣言 传播 一 逆转 模 型 逆转 效率 的 具体 策略 。[ 结果 /结论 ] 研究 提出 的 SCNDR 模型 有 效 模拟 了 突 发 公共 卫 
生 事件 期 间 网 络 谣言 的 传播 -逆转 过 程 ,影响 网 络 谣言 北 转 效率 的 关键 因素 分 别 为 用 户 科 学 知识 水 平 普及 率 、 官 
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Ru 模型 对 网 络 谣言 传播 过 程 进行 模拟 及 优化 ,对 谣 


冠 肺炎 疫情 的 爆发 对 全 球 公共 健康 产生 重大 影 
响 3 其 被 世界 卫生 组 织 ( World Health Organization, 
VD) 定义 为 国际 关注 的 紧急 公共 卫生 事件 (Public 
Healih Emergency of International Concern, PHEIC ) " , 
随 戎 疫情 的 蔓延 ,关于 新 冠 肺炎 的 不 实 健康 信息 在 社 
交 媒 体 上 泛滥 成 灾 中 。 而 媒体 的 不 实 报道 及 网 民 科 
学 知识 水 平 的 不 足 会 加 剧 公共 卫生 事件 的 不 确定 性 及 
公众 不 信任 性 ,从 而 对 社会 的 不 稳定 性 造成 损害 。 如 
果 无 法 及 时 对 不 实 健康 信息 网 络 谣言 进行 合理 的 引导 
和 控制 , 易 引 发 社会 恐慌 ,不 仅 会 影响 社会 公共 秩序 还 
会 破坏 危机 事件 下 的 社会 稳定 。 如 何在 突 发 公共 卫生 
事件 中 对 网 络 谣言 传播 进行 逆转 及 有 效 控制 ,是 面 对 
突 发 公共 卫生 事件 下 网 络 谣言 治理 及 与 情 引 导 的 重要 
课题 。 

网 络 谣言 的 相关 研究 一 直 是 学 者 们 关注 的 重要 焦 
点 。 国 外 学 者 采纳 SIR 模型 ” 、SIAR 模型 及 SIRa- 
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真 研究 ”"” 。 国 内 学 者 多 基于 突 发 事件 背景 构建 网 络 
谣言 传播 的 超 网 络 模型 ”或 分 析 网 络 谣言 传播 组 态 
路 径 ,引入 不 确定 性 损失 函数 和 层级 注意 力 机 制 来 
解决 多 任务 谣言 检测 “或 构建 区 块 链 网 络 谣言 王 别 
模型 ,实现 网 络 谣言 昧 别 ” 以 及 基于 大 数据 分 析 对 谣 
言 平 息 方式 进行 实证 研究 “ 。 总 体 来 看 ,国外 相关 研 
究 关 注 于 网 络 谣言 传播 模型 优化 、 网 络 谣言 传播 源头 
节点 检测 及 网 络 谣言 控制 策略 效果 评估 ,国内 研究 集 
中 于 谣言 检测 .谣言 传播 模型 构建 及 平息 方式 。 但 目 
前 研究 从 用 户 角 度 出 发 对 网 络 谣言 传播 过 程 影响 开展 
的 研究 成 果 较 少 ;在 谣言 传播 过 程 中 引入 谣言 控制 策 
略 ,动态 进行 网 络 谣言 逆转 过 程 分 析 的 研究 较 少 ,对 谣 
言 逆转 前 后 用 户 状态 对 比 研究 的 成 果 更 少 。 网 络 谣言 
逆转 的 关键 是 通过 否认 谣言 或 删除 谣言 达到 谣言 传播 
过 程 的 重建 以 及 谣言 逆转 状态 的 稳定 。 本 文 考虑 
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到 用 户 科学 知识 水 平 因素 对 网 络 谣言 传播 的 影响 , 构 
建 了 网 络 谣言 逆转 模型 ,对 谣言 传播 过 程 中 的 传播 道 
转 过 程 进行 全 局 动态 的 模拟 仿真 ,在 谣言 传播 的 早期 
实现 对 谣言 的 逆转 ,以 降低 网 络 谣言 的 不 利 影响 。 

本 研究 主要 解决 以 下 三 个 研究 问题 :四 结合 科学 
知识 水 平 理 论 和 传染 病 SIR 模型 构建 网 络 谣言 传播 逆 
转 模 型 ;以 新 冠 肺炎 期 间 “ 双 黄连 可 预防 新 冠 肺炎 ” 
网 络 谣言 为 例 ,确定 网 络 谣言 传播 逆转 模型 传播 规模 
及 逆转 路 径 ;@ 通 过 对 网 络 谣言 传播 着 转 模型 参数 进 
行 敏感 性 分 析 ,确定 提升 网 络 谣言 传播 逆转 模型 效率 
的 对 策 。 本 文 构 建 的 网 络 谣言 传播 逆转 模型 ,可 对 突 
发 公共 卫生 事件 下 的 网 络 谣言 治理 提供 一 定 的 参考 。 
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2:2 网 络 谣言 及 信息 模糊 

器 言 是 真实 性 未 经 验证 的 故事 或 陈述 1, 先 于 官 
并 玻 告 在 网 络 中 出 现 和 传播 。 在 突 发 公共 卫生 事件 期 
贱 交 媒体 网 络 谣言 的 传播 会 对 公民 情绪 及 社会 稳 
定 梅 成 威胁 ,是 公共 卫生 领域 面临 的 重大 挑战 。 鉴 
了 ER 发 事件 相关 信息 的 不 确定 性 和 有 限 性 , 突 发 事件 
方 公告 发 布 往往 滞后 。 网 络 谣言 的 传播 受 不 确定 
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谣言 传播 模型 ,J. Wang 等 "调查 了 两 种 或 两 种 以 上 谣 
言 同时 传播 的 案件 。 然 而 目前 的 文献 中 缺少 揭穿 网 络 
谣言 传播 机 理 的 分 析 , 以 及 网 络 谣言 与 真相 之 间 相 互 
作用 的 影响 分 析 。 如 果 缺 乏 有 效 的 网 络 谣言 揭穿 策 
略 ,网 络 谣言 的 传播 将 无 法 达到 自我 衰落 。 因 此 ,本 文 
在 研究 经 典 SIR 谣言 传播 模型 的 基础 上 提出 网 络 谣言 
传播 逆转 模型 ,模拟 揭穿 谣言 信息 与 辟谣 信息 相互 作 
用 的 过 程 ,讨论 网 络 谣言 传播 和 逆转 过 程 之 间 的 作用 
机 制 并 提出 有 效 的 谣言 逆转 策略 。 
2.3 ”科学 知识 水 平 

网 络 谣言 的 传播 过 程 同 时 受到 多 种 外 界 因素 的 影 
响 ,网 民 的 科学 知识 水 平 即 是 从 网 民主 观 角度 影响 网 
络 谣言 传播 的 现实 因素 ,用 户 科 学 知识 水 平 的 高 低 会 
直接 影响 用 户 感知 风险 的 能 力 ,从 而 影响 用 户 对 网 络 
谣言 传播 行为 的 决策 。 此 处 ,科学 知识 水 平 是 指 网 
民 个 体 由 于 自身 知识 水 平 及 生活 环境 的 不 同 ,在 获得 
不 同 的 知识 背景 基础 上 内 化 个 人 素养 ”。 在 谣言 传 
播 过 程 中 科学 知识 水 平 高 的 人 很 少 主动 传播 谣言 , 相 
反 科 学 知识 水 平 低 的 人 可 能 会 因为 缺乏 相关 知识 而 主 
动 接受 和 传播 谣言 ” 。 甚 至 在 一 定 程 度 上 ,缺乏 科学 
知识 是 网 民 传 播 网 络 谣言 的 内 在 驱动 因素 ”。 已 有 


HE 响 ,关于 网 络 谣言 现 有 证 据 的 不 确定 性 程度 越 


SCA A RAE" ,造成 的 事件 模糊 性 
旷 论 风险 越 大 ,造成 的 社会 影响 就 越 大 。 突 发 公共 
了 站 事件 背景 下 ,信息 在 社交 网 络 进行 传播 的 过 程 中 ， 
Pu Re A E AA RE HERPE A 
使 健康 危机 发 展 成 为 信息 危机 ”) 。 信 息 的 缺乏 容易 
全 加 众 受 到 网 络 谣言 传播 的 影响, 造成 公众 科学 知识 
的 误导 从 而 引发 社会 丽 慌 。 通 过 有 效 的 网 络 辟 谣 策 
略 , 可 以 让 突 发 公共 卫生 事件 信息 模糊 情境 转变 为 信 


学 者 发 现 科学 知识 的 宣传 及 普及 可 以 有 效 降低 网 民 网 
络 谣言 传播 概率 ” 。 因 此 ,在 网 络 谣言 传播 逆转 模型 
设计 中 ,有 必要 考虑 到 网 民 科 学 知识 水 平 对 网 络 谣言 
控制 的 影响 。 

根据 知识 传递 的 特点 ,知识 传递 需要 一 定 的 接触 
时 间或 “固定 时 间 ” 。 在 一 个 群体 中 ,如 果 身 边 有 知 
识 的 个 体 很 少 甚至 为 零 ,这 样 知 识 会 随 着 时 间 的 推移 
逐渐 被 遗忘 。 同 时 ,存在 具有 科学 知识 的 节点 可 能 会 
忘记 信息 ,并 在 未 经 知识 刺激 的 时 段 后 返回 未 知 状 


息 公 开 情 境 , 从 而 安抚 网 民 紧 张 情 绪 遏 制 网 络 谣言 , 达 
到 网 络 空间 治理 的 目的 。 
2.2 SIR 模型 

由 于 谣言 传播 与 疾病 传播 的 相似 性 ,流行 病 模型 
常 被 用 作 谣 言传 播 研 究 的 基础 ,最 为 著名 的 是 传染 病 
模型 ( Susceptible Infected Recovered Model , SIR 模型 , 
后 续 人 研究 的 网 络 谣言 模型 多 采纳 STR 模型 作为 基础 模 
型 并 进行 优化 ~”!。 在 SIR 模型 中 ,S 代表 易 感 个 体 ， 
I 代表 传染 个 体 ,R 代表 恢复 个 体 ” 。 

基于 SIR 模型 的 网 络 谣言 传播 模型 成 为 谣言 传播 
模拟 的 研究 热点 。Z.，H，Zanett 建立 了 基于 小 世界 


态 '”。 因 此 ,有 科学 知识 的 群体 和 没有 科学 知识 的 群 
体 可 以 相互 转化 。 有 科学 知识 的 个 体 可 能 由 于 遗忘 
成 为 没有 科学 知识 的 个 体 ,而 没有 科学 知识 的 个 体 可 
通过 学 习 或 训练 成 为 有 科学 知识 的 个 体 ” AR 
学 知识 的 个 体会 对 谣言 进行 自我 判断 并 决定 是 否 传播 
它们 ,所 以 谣言 在 有 科学 知识 的 个 体 中 间 传 播 的 几率 
较 小 且 速 度 较 慢 , 没 有 科学 知识 的 个 体 容易 盲目 传播 
谣言 。 
2.4 网 络 谣言 辟谣 

为 了 尽快 遇 制 网 络 谣言 的 传播 并 减少 网 络 谣言 造 
成 的 负面 影响 ,组 织 机 构 或 个 体 通常 会 引用 拆 穿 网 络 
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网 络 的 网 络 谣言 传播 模型 IRE aes Feds Bd 
值 。L. Zhao 等 ”通过 加 入 遗忘 机 制 扩展 了 经 典 的 SIR 


谣言 的 信息 进行 反驳 ” 。 了 驳斥 网 络 谣言 可 以 推翻 虚 
假 信息 、 揭 穿 网 络 谣言 ,减少 个 体 对 网 络 谣言 的 信 
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任 29 。 此 处 ,网 络 辟谣 是 指 通过 权威 和 科学 的 信息 发 
布 , 驶 斥 错误 的 网 络 谣言 信息 ,从 而 与 网 络 空间 中 传播 
的 网 络 谣言 信息 进行 对 冲 , 实 现 氢 乱 反正。 网络 辟谣 
的 核心 目标 是 通过 发 布 漆 清 信息 过 制 网 络 谣言 的 传 
播 ,平复 公众 的 非 理性 情绪 ,进而 维护 社会 的 秩序 。 

网 络 谣言 辟谣 的 具体 策略 也 很 多 ,包括 嵌入 策略 、 
隔离 策略 .延宕 策略 .抑制 策略 ,对冲 策略 和 组 合 策略 
等 。 其 中 以 嵌入 策略 谣言 控制 效果 较 好 ,被 学 者 进行 
广泛 研究 。 舱 入 策略 是 指 发 布 辟谣 信息 ,通过 有 辟 谣 信 
息 和 谣言 信息 的 竞争 作用 达到 遏制 谣言 传播 过 程 的 效 
BO) 。 关 于 舱 入 策略 ,有 学 者 基于 推理 算法 评估 了 虚 
假 信息 和 反 谣 言 信息 在 传播 过 程 间 的 竞争 效果 59 ; 同 
时 还 有 学 者 对 辟谣 信息 在 社交 网 络 上 传播 的 机 制 进行 
TERT, AAEE RA T HA E t E A 
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息 和 谣言 信息 的 竞争 ,促进 用 户 状态 发 生 改 变 , 从 而 实 
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30N 网 络 谣言 传播 逆转 模型 

局 参考 前 序 研究 对 网 络 谣言 传播 阶段 的 划分 标 
ES ,网 络 谣言 在 社交 媒体 中 发 生 后 会 形成 网 络 谣言 
传 荐 整体 系统 ,以 官方 机 构 发 布 脏 谣 信息 的 时 间 为 界 
ee s 


逆转 过 程 即 信息 公开 阶段 (阶段 2)。 第 一 阶段 ,在 用 
户 科 学 知识 水 平 的 影响 下 系统 中 用 户 存在 五 种 状态 ， 
包括 易 感 状态 S CO) , 即 对 事件 不 知情 的 用 户 ;轻信 状 
态 C(t) , 即 相 信和 网 络 谣言 并 传播 谣言 的 用 户 ;中 立 状 
AS Nt) , 即 无 法 确定 网 络 谣言 真实 性 并 保持 中 立 态度 
且 可 能 传播 网 络 谣言 的 用 户 ; 和 否认 状态 D CO) , 即 被 网 
络 谣言 曝光 后 否认 网 络 谣言 的 用 户 ;恢复 状态 R(t), 
即 对 事件 失去 兴趣 且 不 再 传播 舆论 的 用 户 。 

AFA (ty) 后 官方 机 构 发 布 赂 谣 信 息 ,网 络 话 
言 进入 第 二 阶段 ,系统 中 出 现 谣言 信息 及 辟谣 信息 的 
苑 争 扩散 现象 ,系统 中 全 部 用 户 先 后 接触 识 谣 信息 并 
进行 相应 的 用 户 状 态 的 改变 。 最 终 轻 信 节 点 、 中 立 节 
点 和 否认 节点 分 别 以 不 同 的 转化 率 转变 为 衣 言 终止 者 
R(t)。 基 于 科学 知识 水 平 构建 的 网 络 谣言 传播 逆转 
模型 , 即 SCNDR 模型 如 图 1 所 示 。 网 络 谣言 传播 着 转 
模型 中 涉及 到 的 相关 指标 解释 见 表 1 。 


图 1 基于 科学 知识 水 平 的 网 络 谣言 传播 


糊 院 段 (阶段 1) ,发 布 尽 谣 信息 之 后 为 网 络 谣言 传播 逆转 SCNDR 模型 
(S) X1 网 络 谣言 传播 逆转 SCNDR 模型 相关 指标 

参数 参数 含义 参数 参数 含义 
t 网 络 谣言 传播 过 程 中 某 一 时 刻 t Bl 易 感 者 转变 为 终止 者 变化 率 
lo 网 络 谣言 传播 过 程 中 ,辟谣 信息 发 布 的 时 刻 to g 轻信 者 转变 为 终止 者 变化 率 
S(t) 某 一 时 刻 1, 网 络 谣言 传播 系统 中 的 易 感 者 的 人 数 B 中 立 者 转变 为 终止 者 变化 率 
N(t) 某 一 时 刻 1, 网 络 谣言 传播 系统 中 的 中 立 者 的 人 数 p 否定 者 转变 为 终止 者 变化 率 
C(t) 某 一 时 刻 1, 网 络 谣言 传播 系统 中 的 轻信 者 的 人 数 gl 轻信 者 转变 为 中 立 者 变化 率 
D(t) 某 一 时 刻 1, 网 络 谣言 传播 系统 中 的 否认 者 的 人 数 g 中 立 者 转变 为 轻信 者 变化 率 
R(t) 某 一 时 刻 1, 网 络 谣言 传播 系统 中 的 恢复 者 的 人 数 vı 轻信 者 转变 为 否定 者 变化 率 
Al 易 感 者 转变 为 轻信 者 变化 率 v2 中 立 者 转变 为 否定 者 变化 率 
A2 易 感 者 转变 为 中 立 者 变化 率 P 恒定 不 变 的 系统 总 人 数 
a3 易 感 者 转变 为 否定 者 变化 率 - 


3.2 网络 谣言 传播 阶段 模型 
阶段 1:T=0 时 刻 ,健康 信息 网 络 谣言 开始 传播 ， 
社交 网 络 处 于 信息 模糊 阶段 。 


(1) 系 统 中 无 科学 知识 的 用 户 接触 到 网 络 谣言 以 


AL 的 变化 率 转化 为 轻信 用 户 COO ;有 一 定 科学 知识 
但 无 法 辨别 谣言 真 假 的 用 户 以 A2 的 变化 率 转变 为 中 
立 用 户 NCO ;有 科学 知识 并 否认 网 络 谣言 的 用 户 以 
A3 转变 为 否认 用 户 D(tb) 。 
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(2) 考 虑 到 在 网 络 谣言 在 传播 过 程 中 ,存在 部 分 
仅 关注 网 络 谣言 事件 的 事态 发 展 ,并 不 参与 网 络 谣言 
传播 的 易 感 用 户 S(t) ,那么 存在 一 定 的 易 感 用 户 S(t) 
直接 以 Bl 的 变化 率 转变 为 谣言 终止 者 R(t) 。 轻 信用 
P C(t) A B2 的 变化 率 转变 为 终止 者 ,中 立 用 户 Nt) 
以 3 的 变化 率 转变 为 终止 者 ,否认 用 户 D(b 以 64 转 
变 为 谣言 终止 者 。 

(3) 由 于 用 户 的 从 众 心理 及 科学 知识 的 遗忘 性 特 
(E , 除 对 网 络 谣言 观点 具有 充分 证 据 的 和 否认 用 户 除 
外 ,中 立 用 户 和 轻信 用 户 在 遇 到 谣言 传播 者 时 可 以 分 
别 以 p1( 轻 信 转 变 为 中 立 ) .p2 (中 立 转变 为 轻信 ) 的 
变化 率 进行 互相 转化 。 同 时 ,由 于 缺乏 官方 信息 的 公 
开 , 和 否认 谣言 用 户 的 存在 对 中 立 用 户 及 轻信 用 户 的 观 
RIP" HE RETE. 
32> 网 络 谣言 逆转 阶段 模型 
3 阶段 2:T =t, 时 刻 ,官方 机 构 进行 

B or n 
辐 (D) 辟 话 信 息 发 布 之 后 ,官方 发 布 的 真相 导致 否 
认 帮 户 增多 , 即 在 信息 公开 阶段 3 的 转化 率 将 大 于 信 
镶 醒 糊 阶 段 。 当 过 到 新 的 否认 用 户 时 ,轻信 网 络 谣言 
甩 避 以 及 中 立 谣言 用 户 通过 与 否 5 认 网 络 谣言 用 户 的 接 
触 E 第 劝说 后 转变 为 否认 网 络 谣言 的 用 户 ,变化 率 分 别 
X mu. 
2) 部 分 轻信 节点 用 户 C(t) BERI AI BERE ES , 
对 殉 络 谣言 失去 兴趣 以 新 的 转化 率 B2. 转化 为 网 络 谣 
RRIEK RO , 即 转化 率 p2 在 信息 公开 阶段 大 于 信 
息 模糊 阶段 ”; 使 谣言 止 于 传 谣 者 ,过 制 网 络 谣言 的 伟 
ROPI N(t) 遵循 相同 的 原理 以 新 的 转化 率 B3 
转变 为 谣言 终止 者 R(U ,转化 率 63 在 信息 公开 阶段 
大 于 信息 模糊 阶段 。 

(3) 最 终 ,在 网 络 谣言 传播 逆转 模型 的 动态 平衡 

过 程 中 ,轻信 节点 和 中 立 节点 将 分 别 以 两 种 路 径 转 化 
为 网 络 谣言 终止 者 ,整体 网 络 谣言 传播 逆转 过 程 结束 。 
3.4 ”系统 动力 学 微分 方程 模型 


网 络 尽 谣 信 息 


P 的 组 成 为 系统 中 易 感 者 、 轻 信者、 否定 者 及 终止 者 的 

人 数 之 和 ,在 整体 网 络 谣言 传播 的 过 程 中 保持 恒定 , 某 
一 时 刻 t 系 统 总 人 数 P 的 组 成 公式 如 下 : 

P=S(t)+C(t) +N(t) +D(t) + R(t) 

公式 (1) 

某 一 时 刻 t, 系 统 中 易 感 者 暴露 于 网 络 谣言 或 辟谣 

信息 环境 下 ,转变 其 用 户 状 态 为 轻信 者 、 Was。 

者 或 终止 者 。 但 仍 存在 部 分 易 感 者 不 改变 其 用 户 状 
态 , 某 时 刻 t 剩余 易 感 者 组 成 的 公式 如 下 : 


dS(t) MET nS(t) C(t) nS(t) N(t1) 
dt P P 


nS(t) D(t) 
P 


A2 A3 


-BlS(t) 公式 (2) 
某 一 时 刻 t, 系统 中 由 易 感 者 和 中 立 者 转变 而 来 的 


轻信 者 暴露 于 网 络 谣言 或 辟谣 信息 环境 下 ,转变 其 用 
户 状 态 为 中 立 者 否定 者 及 终止 者 , 某 时 刻 t 剩余 的 轻 


信者 组 成 的 公式 如 下 : 
dC(t) nS(t) C(t) nN(t) C(t) 
d E Al P 1 P + 2 
E Vl Pen Di B2C(1) 公式 (3) 


某 一 时 刻 t, 系统 中 由 易 感 者 及 轻信 者 转变 而 来 的 
中 立 者 暴露 于 网 络 谣言 或 腑 谣 信息 环 境 下 ,转变 其 用 
户 状 态 为 轻信 者 .否定 者 及 终止 者 , 某 时 刻 t 剩 余 的 中 
立 者 组 成 的 公式 如 下 : 


dN(t) nS(t) N(t) " 
dt P 


nN(t) C(t) 
P 


= A2 


1 nN(t)C(t) 
P P 


- g2 


Va 


B3N(1) 公式 (4) 


某 一 时 刻 t, 系 统 中 由 易 感 者 、 轻 信和 者、 中立 者 转变 
而 来 的 否认 者 暴露 于 网 络 谣言 或 辟谣 信息 环境 下 , 转 
变 其 用 户 状 态 为 终止 者 , 某 时 刻 t 剩余 的 否认 者 组 成 
dD(t) 

dt 


nN(t)D(t) 
P 


nS(t)D(t) nC(t) D(t) 
P + VI + V2 


= A3 


根据 网 络 谣言 传播 逆转 模型 规则 ,t 时 刻 网 络 
谣言 系统 中 的 网 民 状 态 包括 易 感 节点 S(t) 中立 节点 
N(t) .轻信 节点 C(t) ed Dt) ,终止 节点 R(t)， 
网 民 总 数 由 这 些 类 别 组 成 。 通 过 参考 现 有 构建 信息 
传播 动力 学 方程 的 方法 ”“1 ,采纳 系统 动力 学 的 微 
分 方程 模型 ,根据 网 络 谣言 传播 逆转 模型 图 1, SC- 
NDR 模型 中 各 用 户 状 态 的 变化 状态 如 公式 1 - 6 所 
示 。 

在 网 络 谣言 传播 系统 中 , 某 一 时 刻 t, 系统 总 人 数 


pAD(t) 公式 (5) 
某 一 时 刻 t, 系 统 中 易 感 者 、 中 立 者 ,轻信 者 及 否定 
者 均 以 不 同 的 变化 率 转 变 为 终止 者 , 某 时 刻 1 剩 余 的 
终止 者 组 成 的 公式 如 下 : 
nl. -gls(t) +B2C(t) +B3N(t) +B4D(t) 
公式 (6) 


以 上 6 个 公式 即 为 网 络 谣言 传播 逆转 模型 中 5 类 
人 和 群 的 动力 学 状态 表述 。 


nN(t) D(t) 
P 


&Q 54i xt 
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4 仿真 分 析 及 数据 结果 


4.1 网 络 谣言 事件 选择 

新 冠 肺炎 疫情 爆发 以 来 产生 大 量 网 络 谣言 ， 双 黄 
连 可 预防 新 冠 肺炎 ”是 疫情 期 间 具 有 一 定 影 响 力 的 典 
型 网 络 典型 衣 言 之 一 。 疫 情 发 生 较 短 时 间 内 ,新 浪 微 
博 平台 中 与 “ 双 黄 连 可 预防 新 冠 肺炎 ”有 关 的 话题 阅 
读 量 累计 超过 30 亿 , 讨 论 量 累计 超过 100 万 ,造成 大 
量 市 民 深 讽 排 百 米 长 队 进行 购买 ,严重 影响 了 新 冠 肺 
炎 疫 情 期 间 的 公共 秩序 和 社会 稳定 ,并 引发 激烈 网 络 


搜索 指数 


T=8h 


DELE ELI. 


4S? 系统 动力 学 模型 
人 〇 根据“ 双 黄连 可 预防 新 冠 肺炎 ”事件 的 真实 背景 ， 
dE iih SCNDR 网 络 谣言 传播 逆转 模型 基础 上 ， 
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FATS XU ,险些 构成 与 情 危机 。 

同时 “ 双 黄 连 可 预防 新 冠 肺炎 ”是 典型 的 网 络 谣 
言传 播 逆转 事件 。 网 络 谣言 萤 延 8 小 时 后 ,官方 进行 
辟谣 信息 公开 ,在 辟谣 信息 公布 前 后 形成 了 明确 的 信 
息 模 糊 阶 段 及 信息 公开 阶段 。 因 此 ,本 文采 用 “ 双 黄 连 
可 预防 新 冠 肺炎 ”事件 对 构建 的 网 络 谣言 传播 逆转 模 
型 进行 仿真 拟 合 ,以 验证 所 构建 模型 的 有 效 性 。 图 2 
X 2020 年 1 月 39 日 到 2020 年 2 月 3 日 期 间 “ 双 黄连 
口服 液 ”" 及 “ 双 黄 连 " 关 键 词 百度 搜索 指数 : 


D niteat 2020-01-30 - 2020-02-03 自 定义 ， PC+ 移 动 * 全 国 ， B 
r 


v] 新 闻 头 条 ” 回 平均 值 


图 2 “ 双 黄 连 ” 及 “ 双 黄 连 口服 液 "百度 搜索 指数 


使 用 系统 动力 学 方法 采纳 AnyLogic 软件 进行 系统 动 
力学 模型 设计 ,模型 如 图 3 所 示 : 


3 SCNDR 网 络 谣言 传播 逆转 动力 学 模型 


3 展示 了 SCNDR 网 络 谣言 传播 逆转 模型 在 网 
络 谣言 传播 及 衰落 的 过 程 中 易 感 者 、 轻 信和 者、 中 立 者 、 
否认 者 和 终止 者 之 间 的 变化 路 径 及 其 变化 率 。 随 着 网 
络 谣言 的 蔓延 及 传播 ,在 信息 模糊 阶段 (阶段 1) ,逆转 
系统 中 的 易 感 者 分 别 以 不 同 的 转化 率 转变 为 轻信 者 、 
中 立 者 及 否认 者 。 同 时 ,中 立 者 和 轻信 者 分 别 以 不 同 


的 概率 进行 相互 转化 。 进 入 辟谣 信息 公开 阶段 (阶段 
2) , 随 着 官方 辟谣 信息 的 发 布 轻信 者 和 中 立 者 用 户 状 
态 发 生 转 变 , 轻 信者 和 中 立 者 分 别 以 不 同 的 转化 率 接 
AE RE fei ,并 转变 为 否认 者 。 轻 信者 和 中 立 者 分 别 
以 全 新 的 转化 率 转变 为 对 网 络 谣言 传播 不 感 兴趣 的 终 
止 者 ,在 逆转 系统 中 实现 网 络 谣言 的 遏制 。 经 过 系统 
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中 网 络 尽 谣 信 息 和 网 络 谣言 信息 的 相互 作用 及 竞争 扩 
散 ,最 终 系 统 中 除 终止 者 外 全 部 节点 将 以 不 同 的 转化 
率 转变 为 终止 节点 ,达到 网 络 谣言 逆转 系统 的 稳定 , 完 
成 整个 网 络 谣言 传播 及 逆转 的 全 生命 周期 。 
4.3 系统 动力 学 模型 仿真 结果 

根据 * 双 黄连 可 预防 新 冠 肺炎 ”的 与 情 发 展 态势 ， 
“人 民 日 报 ” 官 方 媒体 在 谣言 发 生 后 8 小 时 进行 了 辟谣 
信息 公开 。 因 此 ,SCNDR 网 络 谣 言传 播 逆 转 模型 中 辟 
谣 信 息 的 扩散 起 始 时 间 为 t=8h。 在 谣言 传播 8 小 时 
内 为 信息 模糊 阶段 ,8 小 时 后 为 信息 公开 阶段 。 参 考 
以 往 谣 言 逆转 动力 学 模型 中 对 模型 参数 的 设置 值 ” ， 
并 结合 本 次 模型 应 用 的 科学 知识 水 平 理 论 及 辟谣 策略 
的 相关 假设 ,本 次 网 络 谣言 逆转 动力 学 模型 参数 值 设 
EREK 2 -4 所 示 。 采 纳 系统 动力 学 软件 在 构建 系统 
动 办 学 模型 后 ,输入 设置 的 参数 值 进行 模型 模拟 ,得 到 
的 DSCNDR 网 络 谣言 传播 - 逆转 模型 用 户 节点 随时 间 
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演化 的 变化 如 图 4、 图 5 所 示 。 

图 4 中 ,SCNDR 网 络 谣言 传播 逆转 模型 用 户 流量 
图 显示 出 ,在 信息 模糊 阶段 , 当 系 统 中 初始 谣言 传播 用 
户 数 为 100 人 , 易 感 者 以 不 同 的 变化 率 迅 速 转变 为 轻 
信用 户 .中 立 用 户 及 否认 用 户 。 图 5 展示 了 谣言 传播 
过 程 中 不 同 用 户 节 点 数量 的 演变 曲线 。 截 止 到 辟谣 信 
息 公开 时 间 t= 8h, 轻 信用 户 在 系统 中 用 户 比 例 达 
50% ,否认 用 户 在 系统 中 比例 达 5% 。8 小 时 后 系统 进 
入 信息 公开 阶段 ,轻信 用 户 的 变化 响应 最 快 ,以 逐渐 降 
低 的 变化 率 达到 峰值 后 迅速 转变 为 否认 用 户 , 最 后 误 
落 为 0。 信 息 公 开 阶 段 ,系统 中 存在 辟谣 信息 及 谣言 
信息 ,二 者 经 过 相互 作用 后 达到 动态 平衡 ,轻信 用 户 节 
点 由 于 网 络 谣言 传播 的 时 滞 性 展现 出 先 升 高 后 下 降 的 
态势 ,最 终 不 同 用 户 节 点 因为 对 网 络 谣言 内 容 的 不 关 
注 转 变 为 终止 节点 ,至 此 系统 中 用 户 节 点 数量 趋 于 平 
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图 4 SCNDR 网 络 谣言 传播 逆转 模型 用 户 流量 
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图 5 SCNDR 网 络 谣言 传播 逆转 模型 用 户 流量 演变 曲线 


t=8 小 时 开始 ,轻信 用 户 数量 依然 上 涨 ,但 增长 率 
变 缓 ;于 t= 16 小 时 达到 峰值 。 随 后 轻信 用 户 的 数量 
开始 下 降 , 且 增长 率 逐 渐变 大 ,于 t=80 小 时 归 为 0, 系 
统 中 仅 剩 否认 节点 及 恢复 节点 ,系统 达到 平衡 。 同 时 
在 此 过 程 中 轻信 者 和 中 立 者 均 以 不 同 的 速率 转变 为 终 
止 节点 ,在 t=80 小 时 达到 饱和 。 在 系统 平衡 阶段 , 系 


统 中 仍 保留 一 定数 量 的 恢复 节点 及 否定 节点 ,其 数量 
的 转变 取决 于 用 户 对 于 网 络 谣言 事件 的 关注 度 。 无 意 
传播 与 论 的 旁观 者 节点 最 终 转 变 为 终止 节点 ,而 仍然 
关注 事件 发 展 态势 的 节点 转变 为 否认 市 点 。 

根据 百度 指数 数据 ,2020 年 1 月 31 日 晚 10 点 人 
民 日 报 官方 微 博 发 布 信息 “ 双 黄 连 可 抑制 新 型 冠状 ” 
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迅速 引发 熏 论 关注 ,搜索 指数 上 涨 。 同 时 ,官方 发 布 的 
信息 经 大 众 媒 体 多 方 传播 后 被 算 改 为 “ 双 黄 连 可 预防 
新 冠 肺 炎 ” 等 谣言 贴 文 ,迅速 蔓延 并 被 迅速 大 量 转 发 。 
次 日 7 点 ,人 民 日 报 再 次 发 布 尽 谣 信息 “抑制 并 不 等 于 
预防 和 治疗 ” ,随后 2 小 时 内 百度 搜索 指数 达 峰 值 并 开 
始 下 降 , 网 民 奥 论 逐 渐 消 失 。 本 文 构建 的 SCNDR 模型 
与 “ 双 黄 连 可 预防 新 冠 肺炎 ”事件 的 演变 过 程 完全 吻 
合 ,在 辟谣 信息 公开 前 ,轻信 者 数量 逐 浙 上 涨 ,辟谣 信 
息 公 开 后 ,以 逐渐 降低 的 速率 继续 上 涨 至 峰值 后 逐渐 
下 降 ,随后 网 民 对 事件 失去 兴趣 。 因 此 ,本 文 构建 的 模 
型 能 够 有 效 模拟 辟谣 信息 发 布 后 的 真实 情况 ,适用 于 
不 同情 况 下 采纳 辟谣 策 略 进行 网 络 谣言 控制 的 事件 。 
其 分 析 结果 能 代表 网 络 谣言 及 辟谣 信息 的 竞争 扩散 情 
六 5 同时 针对 模拟 提出 的 具体 策略 可 以 在 现实 情境 中 
进行 使 用 。 但 同时 网 络 谣言 的 逆转 过 程 中 存在 大 量 影 
响 因 素 如 用 户 科 学 知识 水 平 .官方 信息 发 布 时 间 和 轻 
信 池 点 转化 速率 等 ,限制 了 网 络 谣言 的 着 转 及 控制 速 
率 习 需要 对 网 络 谣言 传播 逆转 模型 的 参数 进行 灵敏 度 
分 枚 ,以 得 到 提升 网 络 谣言 传播 逆转 模型 效率 的 对 策 。 
C) 2 SCNDR FUERTE - eRe 


N 参数 设置 ( 系统 初始 值 ) 


Ex 参数 值 设置 取 值 意义 E 

POI 网 络 语言 传播 系统 内 ,初始 传播 谣言 的 用 户 数量 100 

> 。 网络 谣言 传播 系统 中 的 用 户 总 数 ,在 网 络 谣言 传播 及 着。 10 000 

CE 转 的 全 过 程 保持 恒定 

f^ PSI EH AB GE JI LA LP P A 6 
脏 渐 信息 公开 的 时 间 ( 音 位 :小 时 ) s 


MI #3 SCNDR 网 络 谣言 传播 -逆转 模型 动力 学 
参数 (信息 模糊 阶段 ,阶段 1) 


参数 参数 值 设 置 取 值 意义 参数 值 
Al 固定 取 值 , 仅 受 系统 中 用 户 的 科学 知识 水 平 决定 0.25 
A2 固定 取 值 , 仅 受 系统 中 用 户 的 科学 知识 水 平 决定 0.25 
A3 ”辟谣 信息 公开 前 的 取 值 ,根据 理论 假设 认定 系统 中 具有 0.09 
科学 知识 的 用 户 为 少数 
el 国定 取 值 , 仅 受 用 户 遗 忘 特征 调节 0.03 
92 国定 取 值 , 仅 受 用 户 遗 忘 特征 调节 0.04 
Bl 辟谣 信息 公开 前 的 取 值 0. 008 
B2 辐 定 取 值 , 仅 受 用 户 的 兴趣 调节 0. 008 


4.4 模型 参数 灵敏 度 分 析 

通过 对 SCNDR 网 络 谣言 传播 逆转 模型 参数 进行 
灵敏 度 分 析 , 以 期 提升 网 络 谣言 传播 逆转 模型 效 
率 “] 。 模 型 参数 的 灵敏 度 分 析 包括 对 科学 知识 水 平 
转化 率 、 官 方 信息 公开 时 间 及 轻信 节点 转化 效率 三 个 
参数 的 分 析 。 在 控制 其 他 参数 不 变 的 基础 上 ,改变 某 


表 4 SCNDR 网 络 谣言 传播 - 逆转 模型 动力 学 
参数 ( 信息 公开 阶段 ,阶段 2) 


pl 固定 取 值 , 仅 受 用 户 的 兴趣 调节 0. 008 
B2 辟谣 信息 公开 后 取 值 ,公开 后 用 户 对 谣言 失去 兴趣 的 概 0.01 
率 变 大 


A3 ”辟谣 信息 公开 后 取 值 ,公开 后 系统 中 具有 科学 知识 的 用 0.12 
户 数量 将 大 于 信息 公开 前 


p 固定 取 值 , 仅 受用 户 的 兴趣 调节 0. 008 
v 固定 取 值 ,辟谣 信息 公开 后 存在 ,公开 前 为 0 0.03 
v2 固定 取 值 ,辟谣 信息 公开 后 存在 ,公开 前 为 0 0. 009 


一 个 参数 后 可 对 网 络 谣言 传播 逆转 模型 的 变化 进行 对 
EET 。 
4.4.1 科学 知识 水 平 参数 灵敏 度 分 析 

图 6(a) 和 (b) 分 别 是 在 不 同 科学 知识 水 平 转换 率 
下 轻信 者 及 否认 者 随时 间 演 化 的 趋势 图 。 用 户 流量 变 
化 速率 和 用 户 流量 系统 规模 均 受 到 科学 知识 水 平 参数 
的 调节 。 在 X3 =0.01 的 情况 下 ,轻信 者 在 20h 左右 达 
到 系统 峰值 ,在 100h 左右 系统 趋 于 稳 态 。 在 系统 峰值 
时 间 下 ,系统 最 大 轻信 数量 占 系统 用 户 总 量 的 55% 。 
否认 者 在 70h 时 达到 峰值 , 占 比 45%。X3 每 增 大 
0. 08 ,系统 达 峰值 时 间 平 均 缩 短 3h, 轻 信者 峰值 量 平 
均 减少 8.7% ,否认 者 峰值 量 平均 增加 6.25% 。 


轻信 用 户 
6 000 


0:01 
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轻信 者 数量 随 X 变化 趋势 


图 6(a) 


否认 用 户 


1 000} ee oe 
— 0.01— 


0 = 
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@0.17 @0.01 @ 0.09 @0.25 @0.33 
图 6(b) 否认 者 数量 随 N 变化 趋势 


系统 中 轻信 用 户 在 辟谣 信息 公开 一 段 时 间 内 达到 
系统 峰值 随后 逐渐 降低 ,并 且 随 着 X3 的 增加 ,轻信 者 
达 峰 值 的 速率 逐渐 减 小 ,系统 峰值 逐渐 减 小 。 否 认 者 
数量 在 尽 谣 信息 公开 后 一 段 时 间 清 后 于 轻信 者 达到 系 
统 峰 值 ,随后 缓慢 下 降 并 转变 为 终止 者 。 随 着 3 的 增 
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加 ,和 否认 者 转变 速率 增 大 ,峰值 流量 变 大 , 达 峰 值 周期 
变 小 。 说 明 在 科学 知识 水 平 用 户 增多 的 情况 下 ,网 络 
谣言 的 传播 速度 越 慢 ,网 络 谣言 传播 用 时 越 少 ,网 络 谣 
言 的 最 终 传播 规模 越 小 。 
4.4.2 ”官方 公开 时 间 参 数 灵敏 度 分 析 
图 7(a) 和 (b) 是 改变 官方 公开 时 间 参 数 后 ,网 络 
谣言 传播 逆转 模型 中 否认 者 及 轻信 者 节点 随时 间 演化 
的 趋势 图 。 否 认 者 峰值 规模 及 达到 峰值 周期 均 受 官 
公开 时 间 参 数 的 调节 。 尽 谣 信 息 公 开 时 间 为 8h 情况 
下 ,否认 者 数量 在 60h 左右 达到 峰值 ,峰值 流量 占 系统 
用 户 总 量 的 51% ;轻信 者 峰值 规模 随 官方 辟谣 时 间 的 
延长 而 增 大 , 且 达 平衡 时 谣言 的 逆转 时 间 也 随 之 延长 ; 
辟谣 信息 公开 时 间 每 提前 10h ,否认 者 数量 峰值 减 小 
Pe 3. 7596 , 达 峰 值 的 时 间 周期 平均 缩短 10h; 轻信 者 
i FH 4h. 
ca FF PE AEAEE 
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人 , 且 网 络 谣言 传播 范围 越 小 。 
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图 7(a) 否认 者 节点 随 官 方 信息 公开 时 间 变 化 趋势 图 
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轻信 者 数量 随 官方 信息 公开 时 间 变 化 趋势 图 


4.4.3 ”轻信 节点 转化 效率 灵敏 度 分 析 

图 8(a) 和 (b) 为 改变 轻信 节点 转化 效率 参数 情况 
下 ,轻信 者 和 否认 者 节点 随时 间 演 化 趋势 图 。 可 以 发 
现 谣言 逆转 过 程 中 否认 者 节点 的 峰值 规模 、 达 到 峰值 
的 周期 、 轻 信者 闭 转 速率 及 首 转 周期 均 受 轻信 节点 转 


图 7(b) 


化 效率 参数 的 调节 B2 =0.09 的 情况 下 ,否认 者 达 峰 值 
的 时 间 周 期 为 40h ,峰值 规模 流量 为 系统 的 1196 左右 。 
轻信 者 峰值 规模 为 系统 用 户 流量 的 48% ,逆转 周期 为 
52h 左右 。 轻 信者 转化 效率 每 提升 0. 02 ,否认 者 峰值 
规模 平均 减少 10% , 否认 者 达 峰 值 周期 平均 缩短 约 
5h, 

轻信 节点 数量 随 轻信 节点 转化 效率 参数 的 增加 有 
明显 变化 。 在 辟谣 信息 公开 前 变化 率 不 变 ,辟谣 信息 
公开 后 随 着 转化 率 参数 的 增加 轻信 者 数量 减少 ,逐渐 
增长 达到 峰值 后 便 迅速 下 降 达 到 系统 平衡 。 和 否认 者 节 
点 整体 呈 增 长 态势 ,在 信息 公开 前 流量 增长 变化 率 较 
小 , 随 着 信息 公开 否认 者 流量 增长 变化 率 增 大 , 且 随 着 
轻信 节点 转化 效率 参数 的 变 大 网 络 谣言 的 逆转 周期 将 
缩短 ,并 加 快 轻信 节点 转化 为 否认 节点 的 速度 ,网 络 谣 
言传 播 的 整体 规模 逐渐 越 小 。 
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图 8(a) 轻信 者 节点 随 其 转化 效率 参数 变化 趋势 
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图 8(b) 否认 者 节点 随 其 转化 效率 参数 变化 趋势 


5 讨论 分 析 


5.1 科学 知识 水 平 参数 对 网 络 谣言 逆转 的 影响 

在 网 络 谣言 传播 的 过 程 中 ,谣言 传播 情况 往往 受 
到 用 户 科学 知识 水 平 的 影响 。 科 学 知识 水 平 会 影响 用 
户 感知 风险 效能 ,从 而 影响 用 户 对 于 网 络 谣言 传播 的 
行为 决策 。 已 有 多 种 模型 考虑 到 用 户 科 学 知识 水 平 对 
用 户 分 享 网 络 谣言 意愿 及 能 力 的 影响 ”“ ,并 有 学 者 
讨论 缺乏 科学 知识 水 平 是 用 户 传播 网 络 谣言 的 内 在 驱 
动 之 一 。 提 升 网 民 的 科学 知识 水 平 可 以 使 网 民 具 
有 更 高 的 信息 检索 准确 率 “ ,以 促进 用 户 获 得 正确 的 
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[EGLI ,并 杜绝 传播 网 络 谣言 。 具 有 科学 知识 
的 网 民 越 多 谣言 传播 抑制 性 则 越 强 ,网 络 谣言 的 蔓延 
范围 则 越 小 ,网 络 谣言 逆转 的 全 生命 周期 越 短 。 同 时 ， 
科学 知识 在 网 络 谣言 传播 中 的 渗透 强度 会 影响 网 络 谣 
言传 播 闷 值 ,渗透 强度 的 增加 会 阻 断 谣言 的 传播 路 径 ， 
并 削弱 网 络 谣言 在 信息 扩散 系统 中 的 竞争 力 ™ 。 

因此 ,网 络 谣言 的 逆转 过 程 不 仅 要 重视 用 户 本 身 
科学 知识 水 平素 养 的 提升 ,更 要 在 谣言 传播 过 程 中 实 
时 进行 谣言 信息 的 科学 知识 普及 行动 ,以 对 网 络 放言 
传播 逆转 模型 进行 刺激 ,加 速 不 同 用 户 状态 的 流动 转 
化 ,尽早 达到 谣言 逆转 模型 的 稳定 。 同 时 当 谣 言传 播 
系统 中 用 户 联系 越 少时 ,要 通过 增强 科学 知识 的 渗透 
强度 弥补 科学 知识 传播 的 竞争 效率 中。 科学 知识 的 
凑 及 降低 了 谣言 传播 的 概率 ,同时 也 增强 了 网 民 对 于 
完 颖 公共 卫生 事件 期 间 健康 信息 的 判别 ,更 好 的 抑 秆 
也 网 络 谣言 的 传播 ,促进 了 突 发 公共 卫生 事件 下 公众 
的 次 知 和 社会 稳定 。 
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sQ EIER ATM EINER ARE REGE RO RT 
< 由 于 需要 充足 的 证 据 去 支撑 及 调查 , 网络 尽 谣 信 
局 玖 传播 ,成 本 高 于 网 络 谣言 , 且 网 络 冬 谣 信息 发 布 时 
闻 沾 后 于 网 络 谣 言 , 灌 后 时 间 是 影响 用 谣 信息 及 网 络 
GHD aN AS FE EY HEE AIRRA RAN 
痢 . 震 认 者 受 科学 知识 水 平 参数 调节 ,具有 科学 知识 水 
平价 用 户 接触 谣言 节点 转变 为 否认 者 。 官 方 信息 公开 
这 径 信 者 及 中 立 者 各 自 通 过 2 种 路 径 分 别 转化 为 否 
认 咨 和 终止 者 ,否认 者 及 终止 者 数量 均 以 不 同 的 速率 
增加 。 因 此 官方 信息 公开 时 间 越 早 ,逆转 周期 中 立 者 
及 贤人 信 者 转化 速率 越 快 ,网 络 谣言 传播 逆转 模型 达到 
平衡 的 时 间 周 期 越 短 ,整体 的 谣言 传播 规模 越 小 。 

网 络 谣言 的 控制 及 网 络 逆转 需要 考虑 多 种 因素 ， 
识 谣 信息 的 发 布 时 间 节 点 至 关 重 要 。 当 局 能 否 有 
效 调查 事件 并 尽快 发 布 真相 ,直接 关系 到 网 络 谣言 传 
播 的 规模 。 目 前 ,对 于 网 络 谣言 传播 过 程 中 采纳 辟 
话 信 息 公开 进行 着 转 放 言 的 研究 较 多 ,集中 在 揭穿 放 
言 策略 的 有 效 性 分 析 , 以 及 在 揭穿 策略 的 具体 环节 采 
纳 何 种 用 户 节点 可 以 增强 揭穿 衣 言 的 影响 力 等 。 
为 加 强 网 络 衣 言 的 逆转 效应 ,官方 机 构 应 尽早 进入 网 
络 谣言 传播 系统 ,及 时 发 布 网 络 尽 谣 信 息 ,并 进行 信 
息 公 开 以 缩小 谣言 传播 范围 ,将 谣言 传播 遏制 在 萌 
芽 时 期 。 在 此 基础 上 ,相关 组 织 需 要 建立 谣言 监测 
和 预警 机 制 。 一 旦 谣言 短 时 间 内 在 社交 网 络 中 快速 
传播 , 需 立 刻 实施 一 定 的 屏 项 策略 来 减少 网 民 对 谣 
言 的 接触。 


5.3 ”轻信 节点 转化 效率 对 网 络 谣言 逆转 的 影响 

在 网 络 谣言 传播 逆转 模型 中 ,辟谣 信息 公开 是 决 
定 谣言 逆转 趋势 的 转折 点 ,但 谣言 逆转 效率 取决 于 网 
络 辟 谣 信 息 公开 的 范围 及 数量 。 在 不 加 外 界 因 素 
调节 作用 下 官方 进行 信息 公开 ,网 民 接 触 辟 谣 信 息 后 
自发 转变 为 否认 节点 或 者 终止 节点 。 官 方 机 构 更 加 关 
注 于 网 络 谣言 事件 消散 的 整体 周期 ,轻信 节点 的 转化 
效率 增 大 可 以 带动 其 他 用 户 节 点 与 辟谣 信息 的 接触 
率 , 从 而 增 大 辟谣 信息 公开 的 范围 ,增强 网 络 谣言 着 转 
的 效果 ,缩短 网 络 谣言 事件 的 全 生命 周期 ”| 。 

官方 机 构 应 该 在 网 络 腑 谣 信息 公开 的 基础 上 , 采 
取 提升 轻信 节点 转化 率 的 具体 策略 。 可 以 通过 强制 方 
式 将 网 络 谣言 节点 转化 为 否认 节点 ,以 网 络 谣言 节点 
来 发 布 网 络 辟 谣 信 息 来 增强 网 民 对 于 辟谣 信息 的 认同 
感 。 其 次 ,网 络 辟谣 媒体 的 权威 性 和 可 信 度 是 影响 网 
民谣 言 转发 行为 的 关键 因素 ,可 以 选取 影响 力 及 权 
威 度 较 高 的 媒体 类 型 进行 信息 公开 ,以 提升 辟谣 媒体 
单个 节点 信息 传播 效率 中 。 同 时 ,网 络 辟谣 媒体 公布 
的 辟谣 信息 媒体 框架 也 是 影响 网 民 采 纳 辟 谣 信 息 的 因 
素 之 一 ,可 以 采纳 积极 情感 的 辟谣 信息 框架 类 型 增强 
网 民 的 共 情 进而 使 网 民 自 发 成 为 辟谣 信息 的 代言 
ADS 。 考 虑 到 在 线 社 交 网 络 的 结构 稀 玻 性 ,官方 机 构 
无 法 接触 全 部 的 网 络 谣言 传播 节点 ,可 以 引入 分 散 性 
网 络 辟谣 信息 节点 来 进行 辟谣 信息 发 散 模型 设计 , 实 
现 忌 谣 信 息 的 众 包 式 分 享 与 传播 ,从 而 达到 有 效 辟 谣 
Hif 。 


6 研究 结论 


本 文 结合 科学 知识 水 平 理 论 及 网 络 谣言 辟谣 策 
略 , 基 于 传统 流行 病 SUR 模型 构建 了 网 络 谣言 传播 逆 
转 SCNDR 模型 ,对 其 进行 了 系统 动力 学 仿真 ,从 仿真 
模拟 的 角度 对 模型 的 演变 趋势 进行 预测 。 并 结合 疫情 
期 间 典型 语言 “ 双 黄 连 可 预防 新 冠 肺炎 "事件 的 真实 
数据 进行 对 比 ,证实 了 构建 的 SCNDR 模型 与 真实 事件 
的 吻合 性 ` 模 型 的 普 适 性 及 外 部 推广 性 。 基 于 对 模型 
参数 的 灵敏 性 分 析 , 发 现 用 户 科学 知识 水 平 普及 率 、 辟 
话 信 息 公开 时 间 及 轻信 用 户 的 转化 率 是 影响 网 络 放 言 
传播 逆转 模型 逆转 效率 的 关键 因素 ,并 针对 性 的 提出 
提升 网 络 谣言 传播 逆转 效率 的 对 策 。 

本 文 在 理论 贡献 方面 ,在 经 典 SIR 模型 基础 上 考 
虑 到 用 户 科学 知识 水 平 因素 构建 了 SCNDR 模型 ,将 网 
络 谣言 传播 的 焦点 由 网 络 谣言 的 草 延 转变 为 研究 辟 语 
膏 息 和 网 络 谣言 之 间 的 信息 对 抗 。 通 过 系统 动力 学 仿 
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测 ,结合 实证 分 析 确 定 了 模型 的 普 适 性 及 可 推广 性 , 补 
充 了 网 络 谣言 传播 模型 中 对 于 网 络 谣言 逆转 过 程 的 方 
法 研究 。 在 实践 贡献 环节 ,针对 公共 卫生 事件 下 网 民 
健康 信息 知识 水 平 的 缺失 ,提出 加 强 对 网 民 科学 知识 
的 普及 。 同 时 ,提出 政府 可 以 利用 本 文 构建 的 模型 进 
行 有 效 的 谣言 传播 监控 以 降低 谣言 负面 影响 。 

本 研究 存在 一 定 的 局 限 性 。 本 文 对 构建 的 网 络 谣 
言传 播 逆转 模型 的 模拟 仅 考虑 社交 媒体 平台 微 博 , 平 
台 选 择 较为 单一 。 在 未 来 的 研究 中 ,将 构建 多 种 平台 
上 传播 的 网 络 谣言 传播 逆转 模型 ,从 而 为 网 络 谣言 
平台 联合 遏制 及 逆转 提供 可 供 采 纳 的 参考 。 
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=== Abstract: | Purpose/significance | During public health emergencies, endogenous demand for 
Ith information and lack of scientific knowledge of health information, 
health information, and also provides opportunities for rumors to publish and spread online rumors. Ineffective scien- 
“tific knowledge and false news will have a serious negative impact on social stability and disrupt social order during 
è outbreak of epidemics. Therefore, it is very important to build an effective reversal model of online rumor propa- 
gation to control the spread of online rumors and reduce its negative impact. | Method/process | The research adopt- 
ed the theory of scientific knowledge level and the strategy of online rumors reputation, and constructed the SCNDR 
online rumor reversal model based on SIR model. The Anylogic software was adopted to simulate the SCNDR model, 
and the sensitivity analysis of the parameters of the model was carried out. | Result/conclusion | The SCNDR model 
proposed in this study effectively simulates the reversal process of online rumors during public health emergencies. 
The key factors affecting the reversal efficiency of online rumors are the penetration rate of users’ scientific knowledge 
level, the public time of official information and the conversion efficiency of credulous users. 
public health emergency reversal model system simulation 
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